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1- Objeto.

Las presentes Condiciones Generales de Uso (en adelante las "Condiciones Generales") tienen
por objeto regular las condiciones de uso y utilizacién del portal de Internet emplazado en la
direccion www.bmplan.es (en adelante "el Portal") y de la que es titular la entidad GRUPO DE
NEGOCIOS COPEL, S.L. con domicilio social en la C/ Ciudad Real 1, Edificio. Money Dot,
28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid. provista de C.1.F. B83251223,

De acuerdo con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de La Informacion y
del Comercio Electréonico (LSSICE), informamos que la titularidad del dominio del portal,

corresponde a Copel, E.D.E., S.A.U., sociedad constituida en e inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, al tomo 17.509, folio 52, libro, hoja M-300754.

La mencionada pdgina web ha sido elaborada, creada y disefiada por Copel para dar a conocer
y permitir el acceso a la informacidn en ella contenida, con las restricciones y limitaciones que
imponen las presentes Condiciones asi como permitir y posibilitar el acceso a otras paginas con
las que el Portal tenga relaciones comerciales, profesionales o de cualquier otra indole.

La mera utilizacion del portal, atribuye a quién haga uso de ella, la condiciéon de Usuario (en
adelante "Usuario"), quién declara conocer y aceptar sin reserva ni excepcion alguna, todas y
cada una de las Condiciones Generales que en éste documento se exponen.

A través del Portal Copel se facilitard a todos los Usuarios Registrados la posibilidad de acceder
a los contenidos, servicios y demas informacion concerniente al objeto social de la presente
entidad. Las presentes condiciones generales constituyen integramente lo convenido entre las
partes en lo referente a las transacciones on-line de compraventa entre Copel y sus clientes.

Copel esta facultada para modificar unilateralmente todas y cada una de las obligaciones
dispuestas en las presentes Condiciones Generales, sin necesidad de previo aviso. Igualmente
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estd capacitada para reestructurar, modificar o eliminar cualquier informacién, servicio o
contenido incluido en el Portal, sin necesidad de previo aviso. La modificacién de cualquiera
de las presentes condiciones generales para un caso particular sélo tendra validez cuando haya
sido recogida por escrito y firmada por los representantes legales de cada parte.

2- Derechos y Obligaciones del Usuario.

2.1- Condiciones de Acceso y Uso.
A través de la direccion emplazada en www.bmplan.es cualquier usuario podra acceder
gratuitamente a la informacidn contenida en la citada pagina web.

Las condiciones de acceso al Portal estan supeditadas a las disposiciones legales vigentes en
cada momento asi como a los principios de buena fe y uso licito por parte del Usuario,
prohibiéndose expresa y taxativamente cualquier tipo de actuacion que pudiera ir en
detrimento o perjuicio del Portal o de terceros.

El Portal no exige la previa suscripcidon para la simple navegacion, acceso o utilizacién del
servicio en cuestion. Por el contrario, para el acceso a determinados contenidos y servicios, se
exigira la previa suscripcion y su correspondiente registro como Usuario (de ahora en adelante
Usuario Registrado). En lo que al tratamiento de datos personales se refiera, véase la Politica
de Privacidad de Copel.

Una vez que el usuario se ha registrado podra acceder a los siguientes servicios que le serdn
facilitados por la entidad emisora de los instrumentos de pago:

(i) Consulta de saldo y movimientos de las tarjetas Buen Menu y BM Transporte.
(ii) Solicitud de numero de identificacion personal (PIN) por medio de SMS.

Dichos servicios asociados al instrumento de pago (tarjetas financieras) tienen caracter
enunciativo y podran ser modificados o ampliados en funcidn de las operativa concreta de
COPEL.

Por otra parte el usuario registrado, cuando estuviera disponible, podrd solicitar el envio de
cupones de descuento, asi como su participacion en sorteos promocionales que le seran
remitidos a su direccién de correo electrénico.

2.1.1- Registro de Usuario.
De conformidad con lo dispuesto anteriormente, Copel se reserva algunos de los Servicios
ofrecidos a través del Portal a los Usuarios Registrados de Copel mediante la cumplimentacién
del correspondiente formulario de registro de Usuarios de Copel que estard a disposicién de
los Usuarios que lo deseasen.

El Usuario se compromete a usar y conservar su nombre de usuario o "login" y su contrasefia o
"password" (en adelante y de modo conjunto las "Claves de Acceso") de conformidad con lo
establecido en las cldusulas siguientes.
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2.1.2- Asignacion de las Claves de Acceso.

El Usuario tendrd la opcién de elegir e indicar sus propias Claves de Acceso. El Usuario no
podra elegir como claves palabras, expresiones o conjuntos grafico-denominativos
malsonantes, injuriosos, coincidentes con marcas, nombres comerciales, rétulos de
establecimientos, denominaciones sociales, expresiones publicitarias, nombres y seudénimos
de personajes de relevancia publica o famosos para cuya utilizacién no esté autorizado y, en
general, contrarios a la ley, moral y orden publico. Copel se reserva el derecho a eliminar o
suspender cualquier nombre de usuario que relna alguna de las caracteristicas anteriormente
mencionadas.

2.1.3- Uso y Custodia.
El Usuario se compromete a hacer un uso licito y diligente de las Claves de Acceso, asi como a
no poner a disposicién de terceros sus Claves de Acceso.

El Usuario se compromete a comunicar fehacientemente al equipo técnico de Copel a la mayor
brevedad posible la pérdida o robo de las Claves de Acceso asi como cualquier riesgo de acceso
a las mismas por un tercero.

Las Claves de Acceso solamente podrdn ser utilizadas por los Usuarios a las que se les haya
asignado. Copel queda exonerada de cualquier tipo de responsabilidad que se pueda devengar
por los dafios y perjuicios causados o sufridos por el uso fraudulento o falta de diligencia en la
guarda y custodia de las Claves de Acceso, pérdida o uso contraviniendo lo dispuesto en estas
Condiciones Generales.

2.2- Contenido y Actuaciones del Usuario.

El Usuario se compromete a hacer un uso licito, diligente, honrado y correcto de cuanta
informacién o contenido tenga acceso bien a través de la pagina web de Copel o de terceros
previamente proporcionada por Copel y todo ello bajo los principios de la buena fe y con
respeto en todo momento a la legalidad vigente.

El Usuario deberd abstenerse de obtener, salvo para uso personal, cuanta informacion
(entiéndase por informacién como cualquier mensaje, archivos de sonido, fotografias, dibujos,
software y en general cualquier clase o tipo de archivo informatico, grafico etc..) que sea
propiedad del Portal.

lgualmente el Usuario adquiere el compromiso de no provocar ni maliciosa ni
intencionadamente dafios o perjuicios que puedan menoscabar, alterar el propio Portal asi
como no introducir, ni difundir los denominados "virus informaticos" que puedan producir
alteraciones no autorizadas de los contenidos o sistemas integrantes del Portal. El compromiso
adquirido se ha de regir sobre la utilizacidon de contenidos de conformidad con lo dispuesto en
la ley, moral y orden publico; no copiar, reproducir, distribuir, ceder, transformar o modificar
los contenidos sin previo consentimiento y por escrito de Copel o persona por este delegada.

A este respecto, Copel se exonera de cualquier tipo de fallo o virus informatico introducido por
terceros.

Cumplir todos los requisitos dispuestos en relacidn a los derechos de propiedad intelectual,
industrial y demas analogos.
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3- Derechos y Obligaciones de Copel.

Copel respondera Unica y exclusivamente de los servicios que preste por ella misma y de los
contenidos directamente originados por el propio Portal e identificado con su correspondiente
copyright.

Copel se compromete a la adopcidon de los medios y medidas necesarias que permitan
garantizar la seguridad y privacidad en la comunicaciones. No respondera cuando adoptadas
las pertinentes medidas de seguridad, éstas fueren vulneradas por agentes externos.

Copel no sera responsable ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por ninglin contenido,
informacién, opinién o manifestacion de cualquier tipo, que tenga su origen en el Usuario o
terceras personas o entidades y que tengan acceso, transmitan, comuniquen, traten, exhiban o
vendan dicha informacidn al Portal titularidad de Copel.

Copel se reserva el derecho a suspender temporalmente la prestacién del servicio sin previo
aviso al Usuario, siempre y cuando sea necesario para efectuar operaciones de
mantenimiento, actualizacion o mejora del servicio. lgualmente podra modificar las
condiciones de acceso y/o concreta ubicacion del contenido integrante del Portal, asi como
impedir, restringir, bloquear, suprimir o retirar el acceso a los servicios a los Usuarios cuando
estos no hicieren un uso licito, honrado y diligente de los servicios prestados en el Portal. En la
misma linea podra retirar, bloquear o restringir el uso de los contenidos introducidos por
terceras personas que fueren ilicitos, racistas delictivos, de apologia de terrorismo, violacién
de derechos humanos, difamatorios, pornograficos, constitutivos de estafa o de cualquier otro
modo que infrinjan las leyes o normativas aplicables bien sean nacionales como
internacionales.

Copel no asegura la disponibilidad y continuidad permanente del Portal debido a
interrupciones, fallos etc., asi como tampoco respondera de los dafios y perjuicios que pueda
causar a los Usuarios por los virus informaticos o agentes externos que terceras personas
puedan depositar en el Portal o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en el
sistema informatico.

El Portal pone a disposicién de los Usuarios ciertas herramientas tales como botones, banners,
links o enlaces que permitan al Usuario acceder a otros sites relacionados con el objeto social
del Portal u otros diferentes. La instalacién de estas herramientas tienen como fin dltimo
proporcionar y facilitar la navegacién al Usuario, no siendo responsable Copel de las paginas
web a las que acceda el Usuario a través de su pdgina, en lo que al Derecho al Honor pueda
afectar. Por todo ello serd el Usuario quién bajo su propia responsabilidad accedera a través de
esos hipervinculos. Por su parte Copel tratard en la medida de sus posibilidades de comprobar
dichos hipervinculos, restringiendo, bloqueando o suspendiendo dichos botones cuando
atentaren contra el principio descrito en las presentes Condiciones Generales.

4. Modificaciones

1. Los Servicios que estén disponibles en el momento de la edicion de cualquier comunicacion
quedardn establecidos en dicha comunicacién, pero Copel se reserva el derecho a retirar,
modificar o ampliar, en cualquier momento, los Servicios u otras ofertas o planteamientos de

canje, o imponer cualquier requisito o restriccion en relacidn con ellos.
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No obstante, los USUARIOS REGISTRADOS podran cerciorarse de la disponibilidad actual de los
Servicios mediante llamada telefénica al servicio de atencién al cliente o mediante la
utilizacion de otros procedimientos telematicos, o cualesquiera otros que Copel pueda
establecer en el futuro. En cualquier caso, Copel procurard sustituir, en la medida de las
posibilidades existentes, los Servicios u otras ofertas o planteamientos de canje que no estén
disponibles por otros de similares condiciones y caracteristicas, y de similar coste de obtencidn
para Copel.

2. Copel podra modificar las presentes Condiciones, las Condiciones de Reserva, las
Condiciones de Utilizacién del sitio web "www.bmplan.es" y cualesquiera otras, respetando los
derechos adquiridos por los USUARIOS REGISTRADQS, previa comunicacion personal y escrita
al socio con una antelacién no inferior a un mes desde la fecha en que la modificacidn deba
surtir efecto. Transcurrido dicho plazo sin que el Usuario Registrado haya notificado a COPEL
su rechazo, se entenderd que la/s nueva/s Condiciones han sido aceptadas. En cualquier caso,
la obtencién de Puntos por cualquier medio tras cualquier modificaciéon de las Condiciones
serd, asimismo, considerada como una aceptacion del contenido de éstas.

5- Proteccion de Datos.

Copel plenamente concienciada del uso y tratamiento que se le deben dar a los datos de
caracter personal y en virtud de la normativa legal existente al respecto, tiene implantado en
el seno de su organizacion un sistema para preservar la seguridad, integridad y
confidencialidad de los datos considerados como personales.

Para ello ademds de cumplir integramente todos y cada uno de los requisitos dispuestos en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal,
garantiza un uso no solo legal sino leal de los datos personales asi como un sistema adecuado
para ejercitar los derechos de acceso rectificacidn, cancelacidn y oposicidn dispuestos en la ya
mencionada Ley Organica.

La contratacién por parte de los Usuarios de los servicios prestados en esta pagina web,
implicara el consentimiento expreso de éste para el uso, tratamiento y cesion de datos a todas
las entidades que directa e indirectamente tengan relaciones profesionales para la prestacion
de dicho servicio o a las empresas del GRUPO que pudieran formarse en su debido momento.

Copel alojara todos los datos personales de sus Usuarios en un fichero automatizado cuya
finalidad es la gestidn, control, prevencién y mantenimiento del servicio a prestar.

Dicho fichero, cumple con todos los requisitos y garantias dispuestas en la normativa sobre
Proteccion de Datos. Copel recabara unica y exclusivamente los datos personales de los
Usuarios, siendo estos, en todo momento, adecuados, pertinentes y no excesivos. Los Usuarios
autorizan a Copel a tratar automatizadamente sus datos personales informandole asimismo
gue puede dirigirse al Departamento de Registro de Copel para ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon en la direccion que a tal efecto se sefiala.
Direccion:

C/ Ciudad Real 1, Edificio. Money Dot, 28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid.
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Copel se compromete al cumplimiento de su obligacién de guarda y custodia, a la
confidencialidad y privacidad de los datos transmitidos. Copel adquiere el compromiso de
adoptar las medidas de seguridad impuestas por la Ley de Proteccion de Datos en el nivel
correspondiente asi como adoptar las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida o
acceso no autorizado, teniendo en cuenta en todo momento el estado de la tecnologia.

En virtud de lo dispuesto por la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le
informamos que sus datos formardn parte de un fichero cuyo responsable es Copel, E.D.E.,
S.A.U. y que seran utilizados en cumplimiento de la relacién contractual entre Ud. Y Copel.
Ademas le informamos que los datos podran ser utilizados para el envio de informacion,
incluso por medios electrénicos, relacionada con la actividad de Copel y que sus datos podran
ser cedidos a las empresas de Copel, E.D.E., S.A.U.

6. Legislacion aplicable. Sumision a fueros.
Las compraventas realizadas en www.bmplan.es se someten a la legislacién espaiola.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacidn o aplicacion
de las presentes condiciones contractuales, los Juzgados y Tribunales que, en su caso,
conoceran del asunto, seran los que disponga la normativa legal aplicable en materia de
jurisdiccion competente, en la que se atiende, tratandose de consumidores finales, al lugar del
cumplimiento de la obligacidn o al del domicilio de la parte compradora.

En el caso de que la parte compradora tenga su domicilio fuera de Espaia, o que se trate de
una compraventa realizada por una empresa, ambas partes se someten, con renuncia expresa
a cualquier otro fuero, a los Juzgados y Tribunales de Madrid (Espafia)

Las presentes Condiciones Generales de Contratacidn estdn actualizadas a 5 de septimebre de
2011.
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